RESEAU

LES TRANSPORTS EN COMMUN DE LA METROPOLE

Hotel de ville

A l'attention de
Référent : Valérie Leclerc Madame ou Monsieur le Maire
En charge des animations commerciales
valerie.leclerc@transdev.com

Madame, Monsieur le Maire,

La Métropole Rouen Normandie a reconduit la gratuité le samedi pour tout déplacement
sur le réseau Astuce a compter du samedi 4 septembre.

Pour voyager en régle, les usagers doivent valider un titre de transport a chaque
montée, y compris en cas de correspondance, mais aucun décompte de voyage n’est
effectué.

Ce titre spécifique est gratuit et utilisable tous les samedis de 5h du matin au dimanche
5h pendant 1 an. Il doit &tre conservé par les voyageurs. 1l est valable sur I'ensemble des
lignes du réseau Astuce en Métro, TEOR, Bus et Filo'r.

ATTENTION, les titres 2020/2021 déja validés par les clients ne seront plus

valables a partir du 11 septembre (derniére utilisation possible le samedi 4
septembre).

En tant que Partenaire du Réseau Astuce, de nouveaux titres « Samedi Gratuit » vous sont
fournis afin de répondre a la demande des administrés. Les titres vierges en votre
possession, non-utilisés peuvent, continuer a étre distribués et seront valables pour toute
la période 2021/2022.

Vous pouvez vous réapprovisionner en passant une commande par mail a l'adresse
suivante : contact@reseau-astuce.fr

Vous trouverez ci-joint le flyer explicatif qui est distribué auprés des habitants de la
Métropole Rouen Normandie. Il contient toutes tes informations relatives au principe de la
gratuité.

Nous restons bien entendu a votre entiére disposition pour tout renseignement
complémentaire.

Le réseau Astuce Agence Astuce
9 rue Jeanne d'Arc - 76000 Rouen
Du lundi au vendredi de 7h00 & 19h00
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RESEAU

LES TRANSPORTS EN COMMUN DE LA METROPOLE

Rouen, le 23 ao(t 2021

C'est la rentrée !

A l'occasion de la rentrée qui approche, nous vous adressons un kit de documentation
Réseau Astuce (documents également téléchargeables sur reseau-astuce.fr)

Les horaires sont également consultables depuis :
¢ Le site reseau-astuce.fr
o | 'application My Astuce

Pour toutes demandes d'informations complémentaires, vous pouvez nous écrire a
contact@reseau-astuce.fr.

A bientét sur nos lignes.
Le service client.

Agence Astuce
9 rue Jeanne d'Arc - 76000 Rouen
Du lundi au vendredi de 7h00 & 18h00 - Le samedi de 9h30 & 17h30

Rendez-vous sur reseau-astuce.fr ot
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